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Détecter les problèmes de santé mentale et l’intégrer dans sa gestion 
des conflits  

 

 

Communication et relations humaines  
 

 
 

Public  
 

Tout  public  
 

Prérequis  
 

Aucun  
 

Durée  
 

1 jour , soit  7 heures  
 

Dates et lieu  
 

21 juin  202 7 à Niort  –  Date limite d’inscription  : 21 mai  202 7 
 

Nombre de stagiaires  
 

4 personnes minimum -  12 personnes maximum  
 

Coût pédagogique  
 

390  € nets de taxes  
 

Intervenant e  
 

Elisabeth GREFFIER   
 

Objectifs  pédagogiques  
 

Identifier les principaux troubles psychiques  
Repérer les comportements préoccupants lors des situations conflictuelles  
Adopter la bonne posture  
 

Méthodes pédagogiques  
 

Réflexions en sous - groupes, exercices ludiques de pratique et mises en situation / jeux 
de rôles  
Apports théoriques illustrés d’exemples concrets  
Echanges et conseils sur la pratique  
 

Modalités d’évaluation  
 

Test d'autopositionnement avant et après la formation  
Validation des objectifs pédagogiques par une évaluation de fin de formation  
Bilan oral et questionnaire de satisfaction à l'issue de la formation  
Attestation de formation et certificat de réalisation individuels délivrés après la 
formation  
 



 V .2021. 09  

 
 
 

Détecter les problèmes de santé mentale et l’intégrer dans sa gestion 
des conflits  

 

 

Communication et relations humaines  
 

 

Contenu  
 

✓ Comprendre la santé mentale et les principaux troubles psychiques  

▪ Intégrer la santé mentale  

▪ Détecter les principaux troubles  
 

✓ Repérer les comportements préoccupants  

▪ Identifier les facteurs de risques  

▪ Discerner les signaux d’alerte  
 

✓ Adopter la bonne posture en situation de conflit  

▪ Privilégier les attitudes aidantes et techniques de désescalade  

▪ Se prémunir des erreurs à éviter  

▪ Adapter sa gestion du conflit au trouble psychique rencontré  
 
 

Indicateurs de résultats  
 

Nouvelle  formation, pas de statistiques  


